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 본 연구는 기록관리 일선에서 근무하고 있는 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성 수준을 파악하
고, 역할요인과 직무환경, 근무여건을 중심으로 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인을 분석하고자 하
였다. 이를 위해 기록물관리 전문요원을 대상으로 설문조사를 실시하여 총 195명의 응답을 최종 분석
에 활용하였다. 수집된 자료는 요인분석, 신뢰도·타당도 검정, 상관분석, 다중회귀분석 등의 방법을 통
해 분석하였다. 분석 결과, 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성은 4.52점으로 비교적 높게 측정되었
으며, 인간관계, 참여, 교육훈련 등이 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성에 영향을 미치는 것으로 
나타났다.

목   차

기록물관리 전문요원의 전문직 정체성에
영향을 미치는 요인에 관한 연구

A Study on the Factors Affecting the Professional Identity 
of Records Managers

김택범 (Taek-Beom Kim)  | 전북대학교 기록관리학과 석사과정 |  tbjam@naver.com

1. 서론
  1.1 연구의 배경 및 목적
  1.2 선행연구
2. 이론적  배경
  2.1 전문직 정체성
  2.2 역할요인
  2.3 직무환경과 근무여건
3. 연구설계
  3.1 연구모형 및 가설

  3.2 조사도구 및 설문구성
  3.3 데이터  수집 및 분석방법
  3.4 조사도구의 타당도 및 신뢰도
4. 분석결과
  4.1 기술통계
  4.2 상관관계 분석
  4.3 회귀분석 
5. 결론 및 제언  

초  록

ABSTRACT
This study aims to identify the professional identity level of records managers working in the front line 

of records management and to analyze factors affecting professional identity focusing on role factors, 
work environment, and working conditions. To this end, a survey was conducted with records managers, 
and a total of 195 responses were used for the final analysis. It was found that the professional identity of 
records managers was measured relatively high at 4.52, and human relationships, participation, education, 
and training affected the professional identity of records managers.
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1. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적 

정부 부처나 관공서 혹은 민간기관에 배치된 기록물관리 전문요원은 기록물관리 업무를 수행하고 

책임을 지는 전문인력으로서 중대한 역할을 맡고 있다. 현대 민주주의 사회에서 기록물관리 전문요원

의 체계적이고 전문적인 기록관리 업무는 기관의 책임성과 투명성 강화에 기여한다. 또한 정보와 정

책 지식을 제공하여 기관업무의 효율성을 높일 수 있으며, 국민이 활용할 수 있는 정보와 데이터를 제

공하여 국민생활 발전에 기여할 수 있다(설문원, 김형국, 이원규, 2018). 

기록관리 업무를 수행하는 기록물관리 전문요원은 2005년 45명 배치를 시작으로 점차 증가하여 

2020년 12월 기준으로 673명에 이르게 되었으며, 중앙행정기관, 공공기관, 교육청, 국공립대학 등 각 

기관에서 활발한 활동을 하고 있다. 하지만 기록물관리 전문요원의 기록관리 환경은 안정적이지 못하

다. 대부분의 기관이 극소수의 기록물관리 전문요원으로만 기록관리 업무를 운행하고 있고, 기관 내

에서 기록관리 업무나 기록물관리 전문요원에 대한 몰이해로 부가적 업무가 늘어나고, 상대적으로 기

록관리 업무는 소홀해지는 경향을 나타내기도 한다. 예산확보와 승진의 어려움, 소수인원으로 인한 

업무과중 등의 문제점도 나타나고 있다(서혜란, 옥원호, 2008; 정하영, 강순애, 2013; 유현경, 김수정, 

2016). 이와 같이 기록관리 전문성을 발휘하기 어려운 환경에 놓인 기록물관리 전문요원의 전문직 정

체성에 대해 주목할 필요가 있다. 

전문직 정체성이란 전문직에 종사하는 사람이 스스로 전문직업인이라고 내리는 주관적인 평가

를 의미한다(박종우, 1994). 이러한 전문직 정체성을 갖는 것은 전문직업인으로서 일에 대한 가치

관 확립과 역할에 대한 자부심을 느끼게 해주며 실천능력을 향상하는 중요한 의미를 지닌다(주석

진, 2016). 전문직 정체성이 확립되면 직무를 수행하는 과정에서 전문적 지식이나 기술의 활용 정

도가 높으며 직무에 대한 만족, 직무소진, 서비스의 질적인 측면에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 확인되고 있다. 이로 인해 전문직 개인이나 조직의 효율성에도 큰 영향을 미치게 될 것이다(이

선미, 2009; 주석진, 2016). 따라서 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인

을 파악한다는 것은 중요하나 이들을 대상으로 한 전문직 정체성 연구는 매우 미흡하다. 이에 본 

연구에서는 기록물관리 전문요원을 대상으로 전문직 정체성과 이에 영향을 미치는 요인을 실증적

으로 분석하였다. 도출된 분석결과는 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성을 강화할 수 있는 방

안 모색의 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

1.2 선행연구 

본 연구의 선행연구는 기록관리 전문직 본연의 역할과 근무실태에 관한 연구를 중심으로 살펴보고
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자 한다. Duranti(2000)는 현대 정보의 다양성으로 인해 더 많은 여러 가지의 역할이 아키비스트에게 

요구된다고 판단했다. 아키비스트의 개인적인 역할에 더하여 기록전문직의 총체적인 정체성의 역할 

수행이 필요하며, 양 역할이 균형을 유지할 때 더욱 발전된 기록전문직 모습을 만들어갈 수 있다고 강

조하고 있다. 김희정(2007)은 국외 주요 기록관리 관련 기관 및 전문직을 중심으로 기록관리 전문직

의 다양한 유형 및 역할 범주에 대해 연구를 하였다. 분석결과를 바탕으로 기록관리의 기본적인 직무 

역할 이외의 지식관리, 디지털자산관리 등의 다각적인 역할영역의 확장 및 기록관과 상호작용하는 기

관, 조직과 원활한 관계를 위한 경영능력도 필요함을 제언하였다. 정하영, 강순애(2013)는 기초자치단

체 중 서울특별시 자치구청의 기록연구사를 대상으로 직무특성요인, 직무환경요인, 근무여건 등에 대

해 조사하여 업무실태의 문제점을 파악했다. 기록연구사는 자신의 직무에 대해 긍정적으로 인식하고 

있었으나 소속 기관 내에서 전문성 발휘 기회는 낮았으며, 이를 해결하기 위해 과중한 업무환경 개선

을 위한 행정적인 지원 강화가 필요하다고 주장했다. 서혜란, 옥원호(2008)는 중앙기록물관리기관 및 

기록관 소속 기록연구사를 대상으로 설문조사 및 심층면접을 통해 직무특성, 직무환경, 직무만족, 근

무실태, 제도운영의 개선방안 등을 파악하였다. 특히 업무량에 따른 필요인력의 추가, 기록관리 직무 

중심의 업무분장, 기록관 제도 개선 등을 제언하였다. 

2. 이론적 배경

2.1 전문직 정체성 

전문직에 대해 연구한 Hall(1968)은 전문직의 속성을 구조적 측면, 조직적 측면 그리고 태도적 측

면으로 구분하였다. 이 중에서 태도적 측면은 실천가가 자신의 일을 바라보는 태도를 의미하는 것으

로 전문조직의 활용, 공공서비스에 대한 신념, 자기 규제에 대한 신념, 직업에 대한 소명의식 및 자율

성에 대한 신념의 다섯 가지로 전문직 정체성을 제시한다. 이 다섯 가지 전문직 정체성 요인들을 차

례로 살펴보면 다음과 같다. 첫 번째, 전문조직의 활용이다. 이는 전문직 종사자가 직무를 수행하면

서 판단과 사고의 원천으로써 공식·비공식 동료집단을 고려하는 것이다(Goode, 1957; Greenwood, 

1957). 두 번째, 공공서비스에 대한 신념이다. 이는 전문직 종사자가 자신의 직업이 꼭 있어야 하며 없

어서는 안 될 만큼 중요하다는 점과 전문직이 수행하는 업무는 공중에게도 도움이 된다는 점에 대한 

인식을 의미한다(Gross, 1958). 세 번째, 자기규제에 대한 신념이다. 이는 전문직 종사자의 전문적인 

업무를 가장 잘 판단할 적임자는 동료 전문직 종사자라는 것으로 동료 통제에 대한 신념이다(Goode, 

1957; Greenwood, 1981). 네 번째, 직업에 대한 소명의식이다. 이는 전문직 종사자가 자신의 일에 대

한 헌신의 신념이며, 외부적 또는 물질적 보상이 적어도 자신의 직무를 하고 싶어 하는 감정을 반영한

다(Gross, 1958). 다섯 번째, 자율성에 대한 신념이다. 이는 고객, 타전문가, 고용조직 등으로부터의 외
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부적 압력 없이 전문직 종사자 스스로 결정을 내릴 수 있어야 한다는 느낌을 말한다(Scott, 1965). 

기록물관리 전문요원의 전문직 정체성은 두 가지 의미로 이해될 수 있다. 첫 번째, 전문직으로

서의 기록물관리 전문요원이라는 직업 자체가 갖는 정체성이다. 두 번째, 전문직 종사자인 기록

물관리 전문요원이 자기 자신을 전문직업인으로 인식하는 주관적 평가이다. 즉, 전문직 종사자인 

기록물관리 전문요원으로서 가질 수 있는 전문직업인으로서의 정체성을 말하는 것이다(박종우, 

1994). 이를 바탕으로 본 연구에서는 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성을 ‘기록관리에 대한 

전문직 종사자로서 기록물관리 전문요원 스스로가 갖는 전문직업인으로서의 정체성’이라 정의한

다.

2.2 역할요인

인지부조화 이론(theory of cognitive dissonance)은 1957년 Festinger가 제안한 개념이다. 

Festinger(1957)는 사람이 느끼는 경험이나 신념과 태도 등에 대한 인지적 요소의 관계를 보면, 인지

적인 요소들 사이에 전혀 아무런 관계가 형성되지 않는 무관계, 인지적인 요소들이 일치하는 것을 조

화, 개인의 인지적인 요소들이 서로 간에 일치하지 않는 부조화의 상태가 있을 수 있고, 이렇게 부조화

의 상태가 되면, 인간은 개인 내면의 신념이나 행동이 또 다른 신념이나 행동과 일치를 하지 않아 심리

적으로 불편함을 느끼게 되고, 이를 인지부조화(Cognitive dissonance)라고 정의하였다. 

본 논문에서는 인지부조화 유형 중 전문직에게 있어서 일반적으로 많이 논의되어온 역할모호

성(role ambiguity), 역할갈등(role conflict), 역할과부하(role overload)의 문제를 핵심 하위요인으

로 하여 이들의 특성을 살펴보고자 한다. 첫째, 역할모호성은 업무에 대한 책임과 목적 및 특정적

인 역할이 불확실하거나 정보가 불충분하여, 한 개인이 자신의 업무에 대해 가지는 불명확성을 말

한다(전기우 2012; 윤필현, 한주희, 2018). 즉, 역할모호성은 자신이 보유한 정보와 목적달성에 필

요한 정보 사이의 불일치에 대한 직접적인 기능을 의미하며, 주관적으로는 자기 자신의 실제적

인 지식상태와 자기 자신의 필요와 가치의 적절한 만족을 제공하는 지식의 상태와의 불일치를 의

미한다. 둘째, 역할갈등은 둘 이상의 역할기대에 동시에 직면하는 것으로 정의된다(Katz & Kahn, 

1964). 다시 말해 역할갈등은 역할기대가 일치하지 않는 정도를 의미한다. 셋째, 역할과부하는 조

직구성원 개인이 역할을 수행하는 데 기대되는 정도가 개인의 능력을 초과하거나 어떠한 일을 급

하게 혹은 주의를 기울이지 못하게끔 강요당하는 상황을 말한다(이종목, 1989).

2.3 직무환경과 근무여건

직무환경은 연구자에 따라 업무환경, 작업환경, 근무환경 등 다양한 용어로 사용되고 있으며, 조직
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<그림 1> 연구모형

구성원의 직무 특성과 환경에 관련성이 있다. 직무환경의 개념은 좁은 의미로 조직구성원들이 직무를 

수행하는데 있어서의 단순한 물리적 환경을 말하지만, 넓은 의미로는 직무수행과 관련된 각종 관리

적, 물리적 관계와 관계적 요소 등을 포함한 총체적인 개념이다(박경효, 2002). 

근무여건이란 그 일의 종사자가 달성하고자 하는 직무 목표성취에 직접 혹은 간접적으로 영향

을 미치는 모든 인적, 물적, 환경적 요인을 의미한다. 근무여건은 근무조건과 복지와 후생, 봉급, 

지도성과 인간관계, 사기, 근무규율 및 직업단체와의 관계를 포함하는 개념이라 할 수 있다(하소

임, 2016). 근무조건에 따라 업무 종사자가 자신의 역할을 원활하게 수행할 수 있고, 이는 업무의 

질과 연결이 되기 때문에 이에 대한 관심이 필요하다.  

본 연구에서는 선행연구들의 개념을 토대로, 기록물관리 전문요원의 직무환경을 수행업무에 

직·간접적으로 영향을 주는 근무부담, 조직문화, 직무안정화 등을 포함한 조직 내의 환경 및 상황

이라 정의하며, 직무환경의 요인은 의사소통, 참여, 인간관계, 상급자에 대한 인식, 교육훈련으로 

구성하였다. 기록물관리 전문요원의 근무여건은 교원이 책임을 지고 담당하는 업무를 통해서 달

성하고자 하는 직무의 목표성취에 직접 혹은 간접적으로 영향을 미치는 모든 인적, 물적, 환경적 

요인이라 정의하고자 하며, 본 연구에서는 승진, 고용, 인원, 업무분장 등의 문항들로 설정하였다.

3. 연구 설계

3.1 연구모형 및 가설

본 연구는 기록물관리 전문요원의 역할요인과 직무환경, 근무여건이 기록물관리 전문요원의 전문
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직 정체성에 미치는 영향에 대해 알아보기 위해 다음 <그림 1>과 같은 연구모형을 구성하였다. 

본 연구의 가설을 다음과 같이 설정하였다.

가설 1. 인구통계학적 배경에 따라 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성에 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 역할요인, 직무환경, 근무여건은 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성에 영향을 미칠 것이다.

3.2 조사도구 및 설문구성

본 연구의 조사도구는 기록물관리 전문요원의 인구통계학적 배경, 역할요인, 직무환경, 근무여건, 

전문직 정체성의 다섯 개의 영역, 총 66개 문항으로 구성되었다. 각 영역에 활용된 문항들은 선행연구

로부터 추출하여 본 연구에 맞게 수정·보완하였다.

설문 형식은 인구통계학적 요인과 근무요건 중 1개 문항을 제외하고 모두 리커트(Likert) 7점 척

도를 사용하였다. 각 변수와 하위요인 구성 등의 설문구성은 <표 1>과 같다.

3.3 데이터 수집 및 분석 방법 

2021년 1월 정보공개를 통해 국가기록원으로부터 입수한 기록물관리 전문요원 배치 기관 목록을 

바탕으로 기록물관리 전문요원들에게 개별적으로 전화를 통해 설문참여 요청을 하였고, 승낙한 315

명의 기록물관리 전문요원에게 설문 이메일을 배포하였다. 설문조사는 2021년 2월 19일부터 3월 11

일까지 실시하였으며 회수된 설문지는 총 228부로 72.38%의 회수율을 보였다. 이 중 무응답이 많거

<표 1> 설문구성

구분 요인 하위요인 문항수

독립
변수

인구통계학적 배경 성별, 연령, 고용형태, 기관형태, 소속부서, 
기록물관리 전문요원 수, 업무 경력기간, 정보공개 담당여부 8 8

역할
요인

역할갈등 3
9역할모호성 3

역할과부하 3

직무
환경

의사소통 4

17
참여 2

인간관계 3
상급자 4

교육훈련 2
근무여건 근무여건 7 7

종속
변수

전문직
정체성

전문조직의 활용 5

25
공공서비스에 대한 신념 5
자체규제에 대한 신념 5

직업의 소명의식 5
자율성에 대한 신념 5
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나 불성실한 응답을 보인 33부를 제외하여 총 195부를 최종 분석에 사용하였다.

통계분석을 위해 IBM SPSS Statistics 23.0 프로그램을 사용하였다. 탐색적 요인분석, Cronbach’

s ɑ 값을 산출, 기술통계, 독립표본 t-검정, 일원배치 분산분석(One-way ANOVA), 상관관계 분

석, 다중회귀분석을 실시하였다.

3.4 조사도구의 타당도 및 신뢰도

조사도구의 타당도를 검정하기 위해 탐색적 요인분석을 실시하였으며, 신뢰도를 파악하기 위해 내

적일관성 계수인 Cronbach's α 값을 산출하였다. KMO 척도와 Bartlett의 구형성 검정으로 표본 적

합도와 통계적 유의함을 확인하였다. 그 결과, 타당도를 저해하는 역할요인에서 1개 문항, 직무환경에

서 3개 문항, 전문직 정체성에서 10개 문항을 제외하였다. 최종 선정된 요인들의 Cronbach's α 값은 

최소값이 0.615이고 최대값이 0.866으로 측정되어 조사도구를 신뢰할 수 있다고 판단된다.

 

4. 분석 결과

4.1 기술통계

4.1.1 인구통계학적 특성

응답자의 인구통계학적 특성은 <표 2>와 같이 나타났다.

<표 2> 응답자의 인구통계학적 특성
(N=195)

특성 구분 빈도 비율(%) 특성 구분 빈도 비율(%)

성별
남자 72 36.9

기록물
관리

전문요원 수

1명 166 85.1
여자 123 63.1 2명 15 7.7

연령

20대 7 3.6 3명 5 2.6
30대 82 42.1 4명 2 1.0
40대 98 50.3 5명 이상 7 3.6

50대 이상 8 4.1

업무경력

1년 미만 4 2.1

고용형태
정규직 158 81.0 1~3년 미만 21 10.8

비정규직 37 19.0 3~5년 미만 28 14.4

재직기관

중앙행정기관 38 19.5 5~10년 미만 69 35.4
지방행정기관 101 51.8 10년 이상 73 37.4

대학교 9 4.6 정보공개
담당여부

예 103 52.8
교육청 47 24.1 아니오 92 47.2
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4.1.2 응답자의 역할요인, 직무환경, 근무여건 및 전문직 정체성

응답자의 역할요인, 직무환경, 근무여건 및 전문직 정체성에 대한 분석결과는 <표 3>과 같다. 역할

요인은 평균 3.80점(SD=1.01), 직무환경은 평균 4.10점(SD=0.88), 근무여건은 평균 2.94점(SD=1.09), 

전문직 정체성은 평균 4.52점((SD=1.40)으로 나타났다. 기록관리 외에 다른 업무를 수행하는 비중에 

대해 조사를 진행하였으며 분석결과는 <표 4>와 같다. 기록관리 이외의 다른 업무를 50% 이상 수행

한다고 답안 기록물관리 전문요원은 42%에 이르는 것으로 나타났다. 

변수 구분 Mean±SD
Range 기록관리 업무 외에

다른 업무가 차지하는 
비중

인원(명) 비율
Min Max

역할
요인

전체 3.80±1.01 1.13 6.13 0% 12 6%
역할갈등 3.54±1.31 1.00 6.67 10% 25 13%

역할모호성 3.92±1.33 1.00 7.00 20% 23 12%
역할과부하 3.98±1.59 1.00 7.00 30% 34 17%

직무
환경

전체 4.10±0.88 1.36 6.07 40% 19 10%
의사소통 4.18±1.15 1.00 6.75 50% 28 14%

참여 3.29±1.30 1.00 6.00 60% 19 10%
인간관계 4.81±0.97 1.00 7.00 70% 19 10%
상급자 4.79±1.10 1.00 7.00 80% 12 6%

교육훈련 3.40±1.28 1.00 7.00 90% 2 1%
근무여건 전체 2.94±1.09 1.00 6.00 100% 2 1%

전문직
정체성

전체 4.52±0.73 2.13 6.50 
전문조직의 활용 3.39±1.40 1.00 7.00 

공공서비스에 대한 신념 4.22±1.26 1.00 7.00 
자체규제에 대한 신념 4.72±0.96 2.00 7.00 

직업의 소명의식 4.36±1.09 1.25 7.00 
자율성에 대한 신념 5.26±0.92 2.75 7.00 

<표 3> 
응답자의 역할요인, 직무환경, 
근무여건 및 전문직 정체성 

<표 4> 
기록관리 업무 외에 다른 업무가 차지
하는 비중근무여건 및 전문직 정체성 

(N=195) (N=195)

4.1.3 인구통계학적 특성에 따른 전문직 정체성 차이

인구통계학적 특성에 따른 전체 전문직 정체성의 차이는 <표 5>와 같다. 유의수준 5%에서 전체 전

문직 정체성은 인구통계학적 특성에 따라 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다(p>0.05). 

하지만 전문직 정체성 하위요인인 직업의 소명의식과 자율성에 대한 신념은 인구통계학적 특성에 따

라 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 재직기관이 ‘교육청’인 경우에 그 외의 경우보다 

직업의 소명의식이 낮게 나타났으며, ‘비정규직’이고 정보공개업무를 담당하는 경우가 그 외의 경우보

다 자율성에 대한 신념이 높게 나타났다. 
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4.2 상관관계 분석

역할요인, 직무환경, 근무여건 및 전문직 정체성 간 상관관계는 <표 6>과 같다. 전문직 정체성과 역

할요인 간 상관계수는 –0.161로 매우 약한 음의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 또한 전문직 정체

성과 직무환경 간 상관계수는 0.401로 보통의 양의 상관관계로 나타났으며, 전문직 정체성과 근무여

건 간 상관계수는 0.147로 매우 약한 양의 상관관계가 존재함을 알 수 있다.

<표 5> 인구통계학적 특성에 따른 전문직 정체성 차이 
(N=195)

특성 구분 N Mean±SD t / F p

성별
남자 72 4.53±0.82

0.038 0.970 
여자 123 4.52±0.67

연령대

30대 이하 89 4.45±0.64

1.445 0.238 40대 98 4.57±0.76

50대 이상 8 4.84±1.11

고용형태
정규직 158 4.49±0.76

-1.314 0.191 
비정규직 37 4.67±0.57

재직기관

중앙행정기관 38 4.66±0.69

0.786 0.503 
지방행정기관 101 4.51±0.74

대학교 9 4.64±0.55

교육청 47 4.43±0.77

기록물관리
전문요원 수

1명 166 4.54±0.71

0.713 0.492 2명 15 4.31±0.65

3명 이상 14 4.52±0.98

업무경력

3년 미만 25 4.50±0.62

0.257 0.856 
3∼5년 미만 28 4.53±0.58

5∼10년 미만 69 4.48±0.73

10년 이상 73 4.58±0.81 

정보공개
업무담당

예 103 4.57±0.69
0.905 0.366 

아니오 92 4.47±0.77

* p<0.05, ** p<0.01
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<표 6> 역할요인, 직무환경, 근무여건 및 전문직 정체성 간 상관관계
(N=195)

4.3 회귀분석

역할요인, 직무환경, 근무여건이 전문직 정체성에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분석을 

실시하였으며 그 결고는 <표 7>과 같다. 적합한 다중회귀모형은 통계적으로 유의하였으며(F=4.922, 
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<표 7> 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인
(N=195)

p<0.001), 모형의 설명력은 15.4%로 나타났다(Adj R²=0.154). 이때 분산팽창요인(VIF) 값은 모두 10

보다 작으므로 다중공선성 문제가 존재하지 않으며, Durbin-Watson 통계량은 2.064이므로 오차 간 

자기상관 문제도 없는 것으로 나타났다.

유의수준 5%에서 직무환경의 하위요인인 인간관계(t=2.080, p=0.039)는 전체 전문직 정체성에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 인간관계가 높을수록 전체 전문직 정체성이 높아

짐을 알 수 있다. 비표준화 계수를 살펴보면 인간관계 점수가 1점 증가할 때, 전체 전문직 정체성 

점수는 0.127점 증가하는 것으로 나타났다.

전문직 정체성의 하위요인별로 살펴보면, 전문조직의 활용, 자체규제에 대한 신념 그리고 자율

성에 대한 신념에서 영향을 미치는 요인을 확인할 수 있다. 

유의수준 5%에서 역할요인의 하위요인인 역할과부하(t=2.856, p=0.005), 직무환경의 하위요인

인 참여(t=2.942, p=0.004), 교육훈련(t=3.850, p<0.001)은 전문조직의 활용에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 역할과부하, 참여, 교육훈련이 높을수록 전문조직의 활용이 높아짐

을 알 수 있다. 직무환경의 하위요인인 인간관계(t=2.217, p=0.028)는 자체규제에 대한 신념에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 인간관계가 높을수록 자체규제에 대한 신념이 높아

짐을 알 수 있다. 또한 유의수준 5%에서 직무환경의 하위요인인 인간관계(t=2.667, p=0.008)는 자

율성에 대한 신념에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 인간관계가 높을수록 자율성

에 대한 신념이 높아짐을 알 수 있다(<표 8> 참조).

구분
비표준화 계수 표준화

계수 β t p VIF
SE SE

(상수)  3.423 0.540 6.345** <0.001 　

역할요인

역할갈등 -0.013 0.045 -0.023 -0.278  0.781 0.653 

역할모호성 -0.060 0.052 -0.110 -1.158  0.248 0.484 

역할과부하  0.016 0.033  0.036 0.492  0.623 0.827 

직무환경

의사소통 -0.030 0.068 -0.048 -0.438  0.662 0.369 

참여  0.059 0.048  0.105 1.221  0.223 0.589 

인간관계  0.127 0.061  0.170 2.080*  0.039 0.649 

상급자  0.113 0.060  0.171 1.891  0.060 0.536 

교육훈련  0.077 0.046  0.136 1.678  0.095 0.661 

  근무여건 -0.057 0.057 -0.086 -0.994  0.321 0.584 

R²=0.193, Adj R²=0.154,  F=4.922 (p<0.001),  Durbin-Watson=2.064
* p<0.05, ** p<0.01
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<표 8> 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인 정리
(N=195)

전문직 정체성
하위요인 구분

비표준화 계수 표준화 계
수 β t p VIF

B SE

전문조직의
활용

(상수) 0.025 1.028 0.024  0.981 　

역할요인 역할과부하  .181 0.063  0.205 2.856**  0.005 0.827 

직무환경
참여 0.270 0.092  0.250 2.942**  0.004 0.589 

교육훈련 0.338 0.088  0.309 3.850** <0.001 0.661 

R²=0.212, Adj R²=0.174, F=5.527 (p<0.001),  Durbin-Watson=1.990

자체규제에
대한 신념

(상수) 4.371 0.767 5.701** <0.001 　

직무환경 인간관계 0.193 0.087  0.196 2.217*  0.028 0.649 

R²=0.065, Adj R²=0.019, F=1.422 (p=0.181),  Durbin-Watson=1.806

자율성에
대한 신념

(상수) 4.338 0.700 6.193** <0.001 　

직무환경 인간관계 0.212 0.080  0.225 2.667**  0.008 0.649 

R²=0.149, Adj R²=0.107, F=3.590 (p<0.001),  Durbin-Watson=2.105

* p<0.05, ** p<0.01

5. 결론 및 제언

본 연구는 기록물관리 전문요원의 역할요인, 직무환경, 근무여건, 그리고 전문직 정체성 수준을 파

악하고 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인을 살펴보았다. 이에 따른 분석 결과를 정리하면 다음과 

같다.     

첫째, 기록물관리 전문요원의 역할요인의 수준은 3.80점, 직무환경은 4.10점으로 측정되었지만, 

근무여건은 2.94점으로 비교적 낮게 측정되었다(7점 기준). 특히 근무여건과 관련하여 승진의 공정

성, 장기근속에 대한 승진·능력발휘의 기대, 적정 근무인원수에 대한 문항들에서 매우 낮은 인식을 

나타내고 있다. 또한 대다수의 기록물관리 전문요원은 기록관리 업무 외에도 다른 업무를 병행하고 

있고, 다른 업무의 비율이 50% 이상인 기록물관리 전문요원도 상당수인 것으로 나타났다.

둘째, 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성 수준은 4.52점으로 비교적 높게 나타났다. 하위요인

별로는 자율성에 대한 신념(5.26점)이 가장 높았고, 다음으로 자체규제에 대한 신념(4.72점), 직업의 

소명의식(4.36점), 공공서비스에 대한 신념(4.22점), 전문조직의 활용(3.39점) 순으로 나타났다. 

셋째, 다중회귀 분석 결과, 소속기관이 중앙행정기관, 지방행정기관, 대학교인 경우가 교육청인 경

우보다 직업의 소명의식이 더 높게 측정되었다. 또한, 정규직인 경우가 비정규직인 경우보다, 정보공

개여부를 담당하는 경우가 담당하지 않은 경우보다 자율성에 대한 신념이 더 높게 나타났다. 
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넷째, 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과에 따르면, 직

무환경의 하위요인인 인간관계가 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 전문직 정체성의 하위

요인별로 영향을 미치는 요인을 분석한 결과에 따르면, 역할요인의 하위요인인 역할과부하, 직무

환경의 하위요인인 참여와 교육훈련은 전문조직의 활용에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 이때 전문조직의 활용에 크게 영향을 미치는 요인은 교육훈련, 참여, 역할과부하 순이었다. 역

할과부하가 높을수록 전문직 정체성의 하위요인인 전문조직의 활용이 높아진다는 결과가 나타난 

것에 대한 추가 연구가 필요하겠지만, 업무수행의 어려운 여건이 전문직에게 오히려 전문직 정체

성에 긍정적인 영향을 미치고 전문가로 성장하는 계기가 될 수 있다는 시사점을 얻을 수 있다.

이러한 연구결과를 바탕으로 다음과 같은 몇 가지 제언을 하고자 한다. 첫째, 기록물관리 전문

요원의 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인인 ‘인간관계’ 영역이 더욱 개선되고 확대될 수 있도

록 노력해야 한다. 

둘째, 기록물관리 전문요원의 기록관리 교육훈련이 더욱 강화되도록 지원이 필요하다. 분석

결과를 통해 교육훈련은 전문직 정체성의 하위요인인 전문조직의 활용에 영향을 미치는 요인임

을 알 수 있다. 

셋째, 전문조직의 활용은 3.39점으로 전문직 정체성의 하위요인 중 가장 낮은 수준으로 나타나 

우선적으로 개선이 필요한 부분이라 할 수 있다. 

본 연구는 기록물관리 전문요원을 대상으로 역할요인, 직무환경, 근무여건 그리고 전문직 정체

성 정도를 파악해 보았으며, 전문직 정체성에 영향을 미치는 요인을 분석함으로써 기록관리 전문

직 정체성을 확립하는데 필요한 요인을 밝혔다는 점에서 의의를 갖는다. 또한 본 연구의 결과는 

기록관리 전문직 정체성에 대한 연구가 미흡한 상황에서 기록물관리 전문요원의 전문직 정체성을 

강화할 수 있는 방안모색의 기초자료로 활용될 수 있다. 

그러나 본 연구는 전문직 정체성에 영향을 미치는 영향요인을 일부만 밝혀냈다는 한계점을 가

지고 있다. 기록관리 전문직 정체성에 영향을 미치는 유의미한 요인이 인간관계임을 밝혔으나 인

구통계학적 특성과 근무여건 등에 따른 유의미한 전문직 정체성에 영향을 미치는 다른 요인들을 

규명하지 못했다. 앞으로 기록물관리 전문요원에 적합한 조사도구 연구와 함께 기록관리 전문직 

정체성에 관한 후속연구가 수행되기를 기대해 본다.
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